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Notiunea si modalitati de evaluare
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Evaluarea constituie un proces complex de verificare, examinare, apreciere a
rezultatelor obtinute de studenti in procesul de predare/invitare. In prezentul indrumar,
termenul de evaluare se va utiliza in acest sens, uneori fiind completat cu evaluarea
cunostintelor studentilor.

Aceastda notiune difera de cea evaluare academicd, care include trei domenii
interdependente:

a) Standardele academice;

b) Calitatea procesului didactic la nivel de disciplina de studii;

¢) Managementul institutional al standardelor si calitatii.

Ambele procese de evaluare - academica a institutiei si a studentilor sint in
strinsa legatura, deoarece rezultatele evaluarii studentilor sint printre cei mai importanti
indicatori, ce ar trebui luate in consideratie n evaluarea oricarui curs sau curriculum.

Evaluare formativa si sumativa
Evaluarea formativa sau diagnostica. Acest mod de

evaluare este realizat pe parcursul unui program de Tnvatamint in Intregime, obiectivul ei
principal fiind de a asigura un feedback' studentilor in privinta modului in care fac fata
cerintelor de studii si de a-i ajuta sa Tnvete mai eficient.

Exemple de evaluare formativa pot servi nu doar discutiile dintre student si profesor
asupra lucrdrii indeplinite, dar si evaluarile efectuate la sfirsitul unui capitol sau al unei
sectiuni din cadrul unei programe mai largi, pentru a stabili volumul de informatie acumulata
de studenti (test oral, in forma scrisa sau test practic).

Evaluarea sumativa este desfasurata la sfirsitul unei programe de Tnvatamint sau
al unui curs pentru a determina sau a mdsura cunostintele obtinute de student si se ia 1n
consideratie la calcularea rezultatului final si/sau la deteminarea rezultatului de promovare a
studentului n urmatorul an/semestru.

Exemple de evaluare sumativa:

e Examinare Tn forma scrisda, practica sau orald, organizata la sfirsitul unei programe de
invatamint.

* Evaluare continua astfel ca teste intermediare, lucrare de curs sau evaluarea unei practici de
productie.

* Evaluari diagnostice organizate cu scopul de a prezice evolutia performantelor sau de a face o
selectie ulterioara, necesara in procesul de studii.

Evaluare in raport cu criterii si evaluare ipsativa

Evaluare bazatd pe criterii. In aceastd evaluare performantele studentilor sint
evaluate in comparatie cu anumite criterii prestabilite. In majoritatea cazurilor, se incearca
a determina capacitatile studentului de a indeplini o sarcina sau activitate de un anumit tip,
situatie sau context specific, fata de un standard minimum stabilit. De obicei, se
efectueaza in baza aprecierilor ,admis/respins"”, farda a face apel la gradare numerica.
Evaluarea 1n baza criteriilor se aplicd Tn probele de determinare a nivelului de
competente/capacitati profesionale.

Evaluare ipsativa (provine de la latinescul ipsum- fnsusi). In cadrul acestui
mod de evaluare se apreciaza realizarile curente 1n raport cu realizarile recente ale

1 Feedback — informatie obtinuta ca raspuns la o activitate (de Invatare, In caest context), conexiune inversa.
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aceleiasi persoane, cu scopul de a determina dacd s-au obtinut anumite progrese sau
Tmbunatatiri. O asemenea evaluare ar putea consta in testarea studentului pind si dupa un
curs sau secventd de curs, tinind evidenta notelor medii sau absolute pe toatd durata si la
sfirsitul cursului, pentru a urmari, de exemplu, rezultatele studentului in cadrul intregului curs
sau pentru a analiza cum si-a imbunatdtit performantele pe mdsura ce a fost instruit in cadrul
unui curs.

Evaluarea finala . Aceasta evaluare este realizata la sfirgitul unui curs sau al
unei mari parti a acestuia, prin organizarea unui examen, a unei evaludri practice sau
situationale, sau prin prezentarea unei lucrari de proportii (disertatie, tezd, portofoliu).
Evaluarea finalda se organizeaza, in majoritatea cazurilor, cu scop sumativ, de exemplu,
pentru a determina daca studentii pot trece la urmatoarea etapa a cursului, daca au insusit
safisfacator un modul sau pentru a contribui la nota finala, calificarea sau clasificarea finala.

Evaluarea continua. Aceasta evaluare este desfasurata in permanenta, progresiv,
in timp ce studentii studiaza un curs sau un modul. Se poate realiza printr-o varietate de forme,
printre care: teste periodice, eseuri si alte tipuri de lucrari, evaluari de practici efectuate in
afara institutiei de Invatamint sau evaluari situationale. O asemenea evaluare poate avea un
caracter sumativ sau poate fi o combinatie de evaluare formativa si sumativa.

Evaluare externa efectuata de profesor, de colegi, autoevaluare in

functie de cine le efectueaza

Evaluare externa. O organizatie externa (de exemplu, o comisie de stat, o agentie
speciald) este responsabild de alcatuirea si verificarea calitatii. Colectivul didactic al
Institutului, etc. are responsabilitatea de a pregati studentii pentru evaluare si de a o

organiza.

Evaluare efectuata de catre profesor. Cadrele didactice ale catedrelor sint
responsabile atit de alcatuirea sarcinilor de evaluare si de verificarea lor, precum si de
organizarea evaluarii. Acesta este modul standard de evaluare Tn cazul tuturor cursurilor
oferite de universitati, precum si in cazul cursurilor validate extern.

Evaluare efectuata de catre colegi. Aceasta este o evaluare efectuatd de catre
alti studenti si se utilizeaza pentru a completa evaluarea efectuata de catre profesor. O
asemenea evaluare poate fi eficientd Tn cazul proiectelor de grup sau al altor activitati Tn
grup, 1n acest mod facind posibila aprecierea fiecarui student aparte.

Autoevaluare. Acest mod de evaluare consta in evaluarea de catre Tnsisi studentii a
propriilor realizari. Autoevaluarea devine eficienta atunci cind studentii isi asuma tot mai mult
responsabilitatea asupra modului in care studiaza si asupra performantelor obtinute.

Evaluare cu cartea ,inchisa”/ ,deschisa”

Evaluare cu cartea ,,inchisa”. Acesta este modul de evaluare, In cadrul caruia
studentilor nu se permite sa utilizeze nici un fel de notite, conspecte, carti sau materiale
suplimentare in timpul examinarii, ei fiind impusi sa se bazeze In intregime pe memorie
pentru a indeplini sarcinile de evaluare.

Evaluare cu cartea ,,deschisa”. Studentii pot folosi diverse materiale In timpul
examinadrii, care poate fi efectuata intr-un mediu formal sau mai putin formal. Scopul
acestei evaludri consta in a vedea cum pot utiliza studentii informatia pusa la dispozitie
pentru a solutiona probleme, a Tndeplini anumite activitati si sarcini, etc., unde factorul de
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memorizare este, In mare madsurd, eliminat. Acest mod de evaluare se potriveste foarte
bine pentru evaluarea deprinderilor cognitive de nivel inalt si a multor deprinderi non-
cognitive, inclusiv a deprinderilor practice.

Evaluare in scris, orala si situationala

Evaluare in scris. Aceasta evaluare implica elaborarea de diferite materiale in
scris, de exemplu, o lucrare de examinare, un eseu, un raport sau o alta sarcind de evaluare,
ce trebuie indeplinita Tn scris (in ultimul timp prin intermediul unui redactor de texte) sau o
lucrare mai voluminoasa (o teza de licenta sau o disertatie).

Evaluare orala. Persoana evaluata raspunde la o serie de subiecte si intrebari n fata
unui profesor sau examinator sau face o prezentare anume.

Evaluare situationala. Evaluarea situationala implica evaluarea capacitatilor
studentului de a solutiona o situatie din viata reala sau o situatie simulata, de exemplu
probleme din domeniul dreptului(spete).

Evaluare manuala si evaluare asistata de calculator

Evaluarea manuala este evaluarea in care nu se utilizeaza calculatorul pentru
administrare sau notare, desi se poate utiliza calculatorul, de exemplu, in verificarea
competentelor de programare sau in alte scopuri, foi de calcul, redactoare de texte etc.

Evaluarea asistata de calculator este evaluarea in care administrarea procesului
de evaluare si notarea studentilor se face prin intermediul calculatorului. Pentru o asemenea
evaluare este necesar hard si soft special, cu o interfata prietenoasa profesorilor, astfel ca ei
sd poatd produce lucrari de evaluare asistate de calculator. Evaluarea asistata de calculator
poate fi utilizata atit in scop formativ, cit si in scop sumativ si poate fi eficienta din punct de
vedere al costurilor, atunci cind trebuie evaluat un numdr mare de studenti.

Cerinte impuse evaluadrii

Evaluarea trebuie sa fie valida. O procedura valida de evaluare este cea care
testeaza anume ceea ce trebuie sa fie evaluat, indeplinind cu exactitate obiective le/finalitdtile de
studii propuse. Validitatea presupune ca trebuie sa se evalueze ceea ce intr-adevar trebuie
masurat. De exemplu, atunci cind se evalueaza capacitatile de solutionare a problemelor,
evaluarea nu trebuie sda depinda de calitatea si stilul de scriere a unor rapoarte despre
solutionarea problemelor, ci de calitatea solutiei gasite.

Evaluarea trebuie sa fie sigura. Siguranta unei proceduri de evaluare este masura
consecventei cu care o Intrebare, un test sau o examinare produce aceleasi rezultate n
conditii diferite, dar comparabile. Fiind date:

a) sarcinile de evaluare;

b) criteriiie de evaluare ;
c) grila de evaluare,
evaluarea tuturor lucrdrilor trebuie sa corespunda unui si aceluiasi standard si rezultatele
trebuie sa nu difere prea mult in cazul cind diferiti evaluatori evalueaza una si aceeasi
lucrare. Un subiect de evaluare sigur are aceleasi rezultate reproductibile pentru
esantioane similare de studenti si, prin urmare, este maximum posibil independent de
caracteristicile si particularitatile evaluatorilor individuali.

Evaluarea trebuie sa ofere oportunitati egale. Studentilor trebuie sa li se ofere
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oportunitdti egale de promovare, chiar daca experienta lor nu este aceeasi pentru toti. Este
de asemenea important ca toti studentii sa inteleaga ca instrumentele si procesele de evaluare
sint echitabile.

Evaluarea trebuie sa fie echitabila. Nu trebuie sa existe discriminare intre
studenti si nici un student sau grup nu trebuie sa fie dezavantajat. Este bine sa se utilizeze
diferite forme de evaluare in cadrul unui curs, astlel ca nici un grup sa nu fie pus in conditii
mai favorabile decit alte grupuri.

Evaluarea trebuie sa fie formativa. Evaluarea este un proces care necesita
timp din partea celor implicati (evaluatori si studenti), de aceea se pare ca este efectuata
in zadar, in cazul cind nu este utilizata pentru a informa studentii des pre realizarile obtinute
1n cadrul cursului si pentru a imbunatati performantele lor.

Evaluarea trebuie sa fie facuta in timp util. Evaluarea care se efectueaza doar
la sfirsitul semestrului nu are valoare Tn oferirea unui feedback. Chiar daca exista doar o
evaluare de final, studentilor trebuie sa li se ofere sansa de feedback si de a repeta
examinarea.

Evaluarea trebuie sa fie facuta treptat. In mod ideal studentilor trebuie si li se
ofere un feedback in mod continuu. Are sens, prin urmare, de a elabora sarcini mai mici de
evaluare, care sa fie apoi constituite Intr-un tot intreg, printr-o notd finald. Prin aceasta vor fi
evitate surprizele, evaluarea va fi mai putin stresanta decit evaluarea care se face in reprize
unice, limitate in timp.

Evaluarea trebuie sa fie repetata, adica sistemul de evaluare sa includa
posibilitdti de a repeta evaluarea Tn cazul cind studentii nu sint atestati.

Evaluarea trebuie sa impuna cerinte adecvate. Asigurarea calitdtii, este
imposibila atunci cind studentii nu se confruntda cu cerinte Inalte impuse de metodele de
evaluare. Aceasta nu inseamnd ca sistemele de evaluare trebuie sa permita unui anumit
numar de studenti sa obtind calificdrile date: un sistem eficient de evaluare trebuie sa permita
tuturor studentilor sa se considere capabili sa Tnteleaga cursul de studiu si sa aiba o sansa de
evaluare pozitiva, in cazul cind invata constiincios.

Evaluarea trebuie sa fie eficienta. Indiferent de subiectul cercetat, lucrarile de
evaluare trebuie sa fie realizabile intr-o limita a cheltuielilor, a timpului si a gradului de
dificultate.

Evaluarea trebuie sa fie explicita. Pentru ca toti studentii sa inteleaga, ce se cere
de la ei, o evaluare trebuie sa reflecte cu exactitate obiectivele/finalitatile de studii, descrise
in lista de obiective ale cursului. Este de dorit ca studentii sa fie informati de la Tnceputul
cursului despre modul in care vor fi evaluati, despre natura materialelor in baza carora va fi
efectuatd examinarea (continutul si obiectivele), forma si structura examinarii, durata
examinadrii, valoarea (in note) fiecarei componente din programa de studii.

Evaluarea trebuie sa fie utila studentilor. Evaluarea trebuie sa fie si utila
studentilor, in sensul eficacitatii procesului de Tnvatamint. Aceasta s-ar putea obtine n doua
moduri, mai precis, prin realizarea activitatilor de studiere menite sa faciliteze Tnvatarea
(revizuirea materialului predat la lectii, scrierea eseurilor, indeplinirea temelor pentru acasa)
si prin asigurarea feedback-ului asupra progresului lor, astfel ajutindu-i sa-si identifice
capacitatile, punctele forte si slabe. In ambele situatii, evaludrile continue au mai multe
avantaje in comparatie cu evaluarea finald, dar numai in cazul cind de feedback beneficiaza
fiecare student in parte, aceasta efectuindu-se fara intirzieri exagerate.

6



Evaluarea sumativa: validitate si siguranta

Evaluarea sumativa are menirea sa totalizeze reusita, sa faca un sumar. Este o
evaluare cu miza nalta, prin care se subintelege ca sumarul este esential Tn acordarea unui
grad, calificativ, nota, care apare intr-un document certificat. Evaludrile cu scop sumativ
includ examinari, lucrari de curs cu nota si alte performante, care trebuie sa certifice
absolvirea unui curs, a unei programe, a unui an de studii si promovarea studentilor la
nivelul urmator de studii. Deoarece evaluarea sumativa se face la sfirsitul unei perioade de
predare/invatare a unei discipline sau a unui modul, nu mai existd o data ulterioara, in sensul ca
materialul pe baza caruia a fost efectuata evaluarea, nu va mai fi Tnsusit Tnca o data.
O evaluare sigurd este una in care procesul de evaluare este obiectiv si impartial, si anume:

* Evaluarea este nepartinitoare fata de toti studentii care sint in aceleasi conditii.
* Posibilitatile de erori administrative si tehnice sint reduse la minimum.

* Evaluatorii efectueaza verificarea In corespundere cu o schema prestabilita de notare.

Trebuie sa se identifice ceea ce se considerd performantd de succes, sa se scrie specificatiile
respective in mod cit mai exact si sa se faca o comparatie si o concluzie despre reusita in mod
corespunzator.

Criteriile prezinta standarde discutate si acceptate si care sint puncte de referinta pentru
evaluatori Tn verificarea lucrarilor studentilor si in acordarea de note.

Evaluarea finala si evaluarea continua

Evaluarea finala este efectuata la sfirsitul unui curs sau modul printr-o examinare
orala sau in scris, prin prezentarea unui portofoliu, printr-o evaluare situationala sau practica.
Evaluarea finala este facuta cu scop sumativ, adica pentru a determina daca studentii pot fi
promovati la o treapta superioard, sau pentru a fi acreditati ca au Insusit la un nivel satisfacator
disciplina data, sau pentru a fi luatd In consideratie la nota finala, clasificare sau grad final.

Evaluarea continua, pe de alta parte, este efectuata pe tot parcursul semestrului, n
timp ce studentii lucreaza asupra materialului din disciplina datd. Evaluarea continua poate avea
o varietate de forme, incluzind teste periodice, eseuri sau alte tipuri de activitati de evaluare,
evaluare a lucrului practic sau evaluare situationala. Evaluarea continud poate fi atit sumativa,
cit si formativa.

Aceasta metoda este mai utild pentru studenti, deoarece in permanenta li se ofera un feedback
asupra reusitei lor, 1i ajutd sa fie autocritici si 1i Tncurajeaza sa insuseasca materialul

pe pacursul Intregii perioade cit dureaza cursul, in loc sa Invete doar la sfirsitul cursului.
Paradigma evaluarii continue se potriveste foarte bine cu cele trei tendinte moderne din
procesul didactic:

« a face procesul de evaluare o parte integranta a procesului de invatare (evaluare pentru invatare);
« a deplasa accentul de pe evaluarea continutului pe evaluarea procesului;

*a face cursurile modulare unitati aparte.

Avantajele evaluarii continue
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Evaluarea continua are un grad de acoperire a programei de studii mult mai mare decit
evaluarea finald; intr-adevar, Tn unele cazuri ea acopera toate aspectele lucrului studentului,
madrind considerabil validitatea procesului de evaluare si permitind utilizarea unor
instrumente similare activitati ulterioare din cimpul muncii.

Evaluarea continua permite utilizarea unui spectru larg de tehnici de evaluare si poate fi
folosita pentru a testa o gama largd de aptitudini, inclusiv non-cognitive.

Evaluarea continud pune mai putin accent pe memoria pura (indeosebi pe memoria de
scurtd duratd) decit evaluarea finalda si, respectiv, mai mult accent pe invatare in sensul
profund al cuvintului.

Evaluarea continua Incurajeaza studiile regulate, sistematice si descurajeaza ,toceala” din
ultimele zile, remunerind studentii care lucreaza permanent si constiincios pe parcursul
semestrului.

Prin asigurarea monitorizarii permanente a performantelor studentilor, evaluarea continua
poate sa semnaleze din timp despre problemele pe care le Intimpina studentii la Tnsusirea
cursului.

Evaluarea continud asigura in general un mediu natural de evaluare care se potriveste mai
bine cu situatiile pe care studentii le vor avea in activitatea ulterioara de munca, indeosebi
daca evaluarea este de tipul ,,cu cartea deschisa”.

Dezavantajele evaluarii continue

Daca evaluarea continud nu este planificata si coordonata cu grija, poate aparea pericolul ca
studentii sa fie supraincarcati cu evaluari, in particular in anumite perioade ale anului academic,
cind diferiti profesori le cer simultan sa prezinte lucrdrile cu sarcinile de evaluare.

Evaluarea continua necesitd o planificare mai riguroasa decit evaluarea finala.
Evaluarea continua, daca nu este corect administratd, poate afecta relatiile dintre studenti si
profesori.
Schemele de evaluare care pretind a fi evaluare ,,continua” pot fi nimic altceva decit o serie
de teste sau ,mini-examene”. Asemenea evaludri sint ,,nenaturale” si nu optimizeaza
procesul de evaluare si de solutionare a problemelor din viata reala.
Profesorii trebuie sa posede o experienta bogata de evaluare pentru a utiliza 1n mod creativ si
eficient evaluarea continua.

Unele forme de evaluare continua

Autoevaluarea continua efectuata de insisi studentii
In majoritatea cursurilor studentii sint informati despre finalitatile de studii pe care trebuie
sa le realizeze la finele cursurilor. De asemenea, studentii trebuie sa monitorizeze in ce masura
ei realizeaza finalitatile de studii prin evaluarea permanenta a reusitei lor. Acest lucru poate fi
efectuat pe mai multe cai, prin clasificarea nivelului de realizare a finalitatilor de studii sau,
pur si simplu, pe baza ,realizat/inca nu realizat", sau prin utilizarea unei scale mai extinse
(de exemplu, ,,nu au fost realizate deloc/realizate In anumitd masura/realizate Tntr-o masura
considerabila /complet realizate").

Programe permanente de teste
Una dintre formele evaludrii continue utilizate pe larg consta in a supune studentii unei serii
de teste scurte pe parcursul intregului curs, rezultatele fiind utilizate in scopuri formative
sau sumative, sau in ambele scopuri. Testele ca atare pot avea o varietate de forme: teste in
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auditoriu distribuite de lector, lucrdri scurte Tn scris bazate pe intrebari obiective sau cu
raspunsuri scurte, sau teste distribuite, notate si comentate prin intermediul calculatorului.
Programele de teste pot servi ca baza pentru autoevaluare si, Tn acest mod, pot fi foarte utile Tn
cursurile la distanta.

Eseuri de curs si alte forme de sarcini de evaluare
0 alta forma extrem de utilizata de evaluare continua constd in stabilirea pentru studenti a
unor eseuri de curs si a altor sarcini pe perioada intregului curs. Asemenea sarcini includ
pregatirea si prezentarea lucrdrilor la seminare, Indeplinirea unor mini-proiecte de diferita
natura, efectuarea unei analize a literaturii din domeniul dat si un sir de alte activitati
corelate cu finalitatile de studii. Acestea pot fi apoi utilizate in scopuri formative sau
sumative, sau in ambele scopuri.
Studiile de caz prezentate in una din sectiunile ce urmeaza vor demonstra cum pot fi
utilizate eseurile pentru a construi o schema de evaluare continua.

Evaluarea continua a lucrarilor de laborator si a lucrarilor
practice
In cazul lucrarilor de laborator se poate cere ca studentii si mentind un registru, in care sint
descrise punctele cheie ale lucrului efectuat, sint prezentate rapoartele detaliate asupra
lucrarilor de laborator, sau in majoritatea cazurilor o combinatie din ambele. In cazul
practicii, sarcinile de evaluare pot include un program progresiv de mini-proiecte, fiind
evaluate ca proces sau ca produs finit, sau ca o combinatie din ambele.

Acumularea de portofolii
Completarea unui portofoliu de lucrari indeplinite pe parcursul cursului a jucat intotdeauna un
rol important in evaluare. Portofoliile au intrat In prezent in arsenalul de forme de evaluare si
in alte cursuri, in particular Tn cursurile bazate pe competente si de calificare profesionala.
Tipic, portofoliile includ o colectie de lucrari complete, o colectie din cele mai bune lucrari.
Ele pot fi utilizate atit in scopuri formative (ca evidentd a progresului si a procesului),
precurn si In scopuri sumative (ca evidenta de realizare a unui standard).

Planificarea si organizarea evaluarii continue
Deoarece formele de evaluare continua sint foarte variate, este dificil de a oferi indicatii
detaliate cum sa fie planificata si organizata o asemenea evaluare. Pot fi oferite unele indicatii
generale, care pot fi utile celor interesati.
1. Tineti minte ca examindrile si alte ,,evaluari finale” pot fi utilizate Tmpreuna cu programele de
evaluare continua, prin urmare, Tncercati sa utilizati ambele moduri de evaluare intr-un mod
complementar si cit mai eficace.
2. Informati studentii intotdeauna despre ceea ce se cere de la ei si asigurati-va ca cerintele
si ,regulile de baza" sint corect intelese.
3. Asigurati-va ca orice instructii sau indicatii In scris puse la dispozitia studentilor sint
clare, utile si fara dubii.
4. Fiti siguri ca creati oportunitati egale pentru studenti de a discuta programul de evaluare
continud cu profesorul Tn cauza si cu alti membri ai corpului didactic atit pina la
Inceperea cursului, precum si pe parcursul lui.
5. Nu stabiliti sarcini majore de evaluare la Tnceputul cursului, incepeti evaluarea cu sarcini
simple si apoi complicati-le pe parcurs, astfel studentii sa-si dezvolte competentele intr-un
mod sistematic.
6. Asigurati-va ca studentii au suficient timp pentru a se pregati si a indeplini sarcinile de
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evaluare continua.

7. Fiti siguri ca studentii nu sint supraincdrcati cu evaludri din cursul dat sau al altor
profesori. Prea multe sarcini de evaluare pot fi contra productive si pot stresa studentii.
Evaluari interdisciplinare sint posibile si reflecta practica de producere.

8. Monitorizati standardele cu grija pentru a asigura o concordanta in notarea diferitelor
lucrari ale studentilor, pentru a va asigura ca standardele sint mentinute de la an la an
sipentru a demonstra potrivirea cu scopurile de evaluare. Acest lucru este deosebit de
important atunci cind mai multi profesori sint implicati in evaluare.

9. Alocati suficient timp pentru notarea adecvata si scrierea comentariilor la lucrarile studentilor,
dar asigurati-va ca studentii obtin acest feedback in timp util.

10.Tineti minte cd un feedback complet si constructiv constituie o componenta esentiala a
evaluadrii continue, Tn special daca este utilizata Tn scopuri formative.

Studii de caz ilustrative

Studiul de caz 1:Schema de evaluare continua in baza de eseuri
Pentru fiecare sectiune studentii trebuie sa prezinte cite un eseu.
Eseurile au menirea sa dezvolte competentele de comunicare in scris, care nu sint de nivel
prea nalt. Caracteristicile pe care trebuie sa le satisfaca eseurile:
1. Eseul trebuie sa posede o structura logica clar definita, sa fie divizat in sectiuni si sa
contina titluri de sectiuni.
2. Eseul trebuie sa respecte regulile de gramatica, de punctuatie, de scriere corecta si de stil.

3. Eseul trebuie sa contina o introducere 1n care sint descrise urmatoarele aspecte:

(a) cum a ales studentul sa interpreteze subiectul pus in discutie;

(b) cum intentioneaza studentul sa abordeze subiectul din eseu.

4. Partea principala a eseului trebuie sa contind argumente clare, cuprinzatoare si
substantiale; referintele trebuie indicate in text prin numele autorului si anul publicarii.

5. Eseul trebuie sa contina sectiunea ,,Concluzii”, in care este prezentat sumarul punctelor
cheie.

6. Sectiunea ,,Referinte si bibliografie” trebuie sa includa lista tuturor surselor citate in

text.

Studiul de caz 2: Evaluarea continua a unui program de practica

Al doilea studiu de caz se referd la o schema bine stabilita de evaluare continua a practicii.

Scopurile principale ale cursului:

1. A dezvolta la studenti intelegerea naturii practicii si a relatiilor ei cu teoria; a dezvolta
capacitatile de lucru, reiesind dintr-o baza teoretica bine definita.

2. A dezvolta deprinderi profesionale de baza care vor fi utilizate apoi pentru a atinge
competente profesionale complete.

Dupa cum se vede, obiectivele sint foarte practice, accent ce este reflectat de asemenea
in curriculum, bazat foarte mult pe practici. Intr-adevar, programa de evaluare continui
bazata pe proiecte practice este metoda principala de instruire pe parcursul acestui curs.
Intentia este de a facilita integrarea cunostintelor obtinute in decursul programei de predare in
aplicatii practice cu sarcini specifice. Sarcinile sint creative, de investigatii, conducind la
dezvoltarea progresiva a capacitatilor intelectuale si imaginative, de 1Intelegere, de
rationament si de solutionare a problemelor.

Studentii sint supusi atit unei evaluari formative si sumative Tn cadrul fiecarui proiect
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individual, precum si In cadrul programei In intregime. Proiectele individuale sint evaluate
printr-o analizd, in care studentii obtin un feedback formativ referitor la punctele forte si slabe
ale proiectului si printr-o prezentare formala, unde ei 1si afiseaza si demonstreaza lucrul
efectuat si sint criticati iIn mod constructiv de corpul didactic, evaluatori si practicieni
invitati, precum si de colegi. Lucrul este apoi evaluat 1n raport cu obiectivele proiectului,
50% fiind acordate pentru continut si 50% pentru prezentare.

Metode, surse si insturmente de evaluare
Initial, este util de a face o distinctie Intre trei termeni: metode de evaluare, surse de

evaluare si instrumente de evaluare.

Metodele se refera la abordarile utilizate pentru a evalua procesul de invatare precum ar fi
examenele, portofoliile, eseurile, probleme rezolvate, testele cu alegere multipla si altele.

Sursele se refera la persoanele care efectueaza evaluarea: profesorul, studentul insusi,
angajatorul sau studentii colegi.

Instrumentele se referd la schema de notare, la criteriile explicite sau implicite de
evaluare.

In tabelul 1 sint prezentate un sir de metode, surse si instrumente de evaluare. Unele
controverse care apar in legatura cu noile abordari ale evaludrii sint din cauza confundarii
surselor cu instrumentele de evaluare.

Tabelul 1: Metode, surse si instrumente de evaluare

Exemplu de metode Surse Instrumente

Profesor responsabil de Criterii implicate

modul/curs

Eseuri

Set de probleme Alti autori Globale

Rapoarte de laborator Profesori / tutori Notare cu referire la creterii

Prezentari Profesori/ insisi studentii Criterii specifice

Proiecte Profesori/ Colegi- studenti Scheme de evaluare

Proiecte de grup Profesori/ Angajatori / Colegi- Criterii specifice
studenti

Postere Mentorii Scheme de ordonare

[nvatare bazate pe activitatea
le munca

Angajatori / mentorii

Fise de verificare

La alegerea unei anumite metode, sau surse, sau instrument de evaluare trebuie sa se tina

cont daca combinarea de

surse, instrumente

si

metode

este in concordantd cu

rezultatele/obiectivele de Invatare si daca costurile de timp si de alte resurse merita abordarea
adoptata. Alte detalii cu privire la metode de evaluare sint prezentate in tabelul 2.

Tabelul 2. Metode de evaluare

Studii de caz si
robleme deschise

Sint eficiente pentu a mdsura aplicarea cunostintelor, solutionarea
problemelor si abilitdtile de evaluare. Studiile de caz scurte sint usor
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e proiectat si de evaluat. Elaborarea unor cazuri mai complexe si a
schemelor de evaluare sint mai greu de proiectat si de rezolvat.

Observare directa

D metoda utila pentru un feedback imediat, in scopuri de dezvoltare si
pentru estimarea performantelor. Prezenta observatorului poate
nfluenta performantele, de aceea metoda trebuie utilizata cu
brecautie. Observarea pentru crearea unor impresii poate fi utilizata
n cazul in care este insotita de un feedback constructiv. Poate fi
itilizata Intr-un grup de studenti pentru asigurarea feedback-ului si
pentru evaluare. Este necesara o pregadtire intensa si de lunga durata
bentru a asigura o credibilitate Tnaltd Tn cazul cind sint utilizate fise de
verificare. Credibilitatea, validitatea si administrarea sint destul de
nalte, daca este utilizata observarea structurata.

Eseuri

D metoda standard. Exista citeva tipuri de eseuri, prin care se testeaza
diferite stiluri de scriere sau diferite tipuri de gindire. Mdsoara
rapacitatea de intelegere, de sinteza si de evaluare, daca intrebadrile
sint corect formulate. Notarea Tn conformitate cu impresiile este rapida.
Fvaluarea pentru a oferi un feedback poate lua mult timp. Se
recomandad de stabilit criterii simple. Variatiile dintre evaluatori pot fi
nalte, ca de altfel si variatiile unui singur evaluator.

Agende de invatare

Exista o mare diversitate - de la relatari zilnice nestructurate la
forme structurate bazate pe sarcini. Este necesara o pregatire
brealabila la compartimentul reflectii. Necesita mult timp pentru
studenti. Necesitda un nivel Tnalt de incredere intre studenti si
evaluator. Masurare credibilitatii este dificila. Poate avea
validitate Tnalta daca structura agendei este in corcondanta
cu finalitatile de studii.

Mini-practici

Reprezintd o serie de ore de practica Tn conditii cronometrate. Au
potential pentru modelarea unui sir de priceperi practice, analitice
51 interactive. Elaborarea initiala necesita mult timp. Unele, daca nu chiar
oate notarile/ evaluarile, pot fi facute la locul practicii , de aceea evaluarea
pste consideratd rapida. Feedback-ul este rapid. Este o metoda credibilg,
dar necesita o pregatire minutioasa a evaluatorilor.

Intrebiri-eseu
modificate (IEM)

D serie de intrebari bazate pe un studiu de caz. Dupa ce studentii au
raspuns la o Tntrebare, este propusa informatia ulterioara si alta
ntrebare. Procedura continua de obicei timp de aproape o ora. Este
relativ usor de stabilit. Poate fi utilizata in predare si evaluare cu
scop de dezvoltare sau de formare a rationamentelor. Poate fi asistata
de calculator sau traditionald (pe hirtie). Poate Tncuraja reflectia si
analiza. Au o credibilitate, validitate si administrare Tnalta.

Intrebiri cu alegere
multipla (IAM)

D metoda standard. Poate testa un sir de cunostinte in mod rapid.
Are potential pentru a mdsura capacitatea de intelegere, de analiza,
le evaluare. Existd o varietate larga — de la intrebari de tip
adevdrat/fals la afirmari/argumentdri (cauza / efect). Nu se
recomanda un format mai complex, deoarece deruteaza studentii si
hecesitd mult timp pentru elaborare, IAM ce au cerinte mai mari
sint dificil de elaborat. Cele mai reusite sint bazate pe studii de caz
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51 pe analiza unor lucrdri stiintifice. Usor de notat si de analizat
rezultatele. Utile pentru autoevaluare si crearea unui tablou de
ansamblu  asupra reusitei. Au o credibilitate, validitate si
administrare Tnaltd. Feedback-ul este rapid. Exista riscul de a testa
doar cunostinte triviale/neesentiale. Pentru a economisi timp si
pentru inspiratie pot fi utilizate seturile de intrebari cu alegere
multipla din Internet sau manualele respective, editate in Statele
Unite ale Americii.

Teste orale

Testeazd capacitatea de comunicare, de Tntelegere, de a gindi rapid
n conditii de presiune si de cunoastere a procedurilor. Potentialul
inui feedback este Tnalt. Notarea poate fi rapida, dar este necesara
standardizarea tehnicii interviului pentru a asigura credibilitatea si
validitatea evaludrii.

Examinari clinice
structurate pe
pbiective (ECSO)

[nitial au fost utilizate in medicind, dar pot fi utilizate, de asemenea,
n afaceri, practica juridica, management, psihologie, cursuri de stiinte
ale naturii si asistentd sociala. Sint extrem de utile pentru evaluarea
rapida a abilitatilor practice si de comunicare. Destul de dificil de
plaborat si de organizat, in schimb usor de totalizat si de asigurat
in feedback. Pot fi utilizate In ‘faza introductiva pentri a estima
abilitatile cheie practice. ESCO pot fi utilizate spre finele unui curs
pbentru a asigura un feedback sau pentru a testa performantele versus
pbiective. Au credibilitate, validitate si administrare destul de inalta.
Necesitd mai putine eforturi decit alte metode, dar sint implicati citiva
pvaluatori Tn acelasi timp. Initial, necesita mult timp pentru elaborare,
dar efortul merita.

Portofolii

Fxista o varietate de tipuri de portofolii - de la colectii de lucrari/
sarcini la reflectii asupra unor evenimente critice. Cele din urma sint
probabil cele mai utile Tn scopuri de dezvoltare. Pot servi drept baza
pentru  examindri orale. Au un potential bogat pentru dezvoltarea
nvatdrii reflective, daca studentii sint instruiti pentru utilizarea unor
astfel de tehnici. Necesita un nivel inalt de incredere intre studenti si
naltd, daca structura portofoliilor este Tn concordantd cu obiectivele
predarii/invatarii.

Sesiuni de postere

lesteaza capacitatea de a prezenta constatarile si interpretarile Tn
mod succint si atragator. Pericolul de concentrare asupra metodelor
le prezentare poate fi evitat prin utilizarea unor criterii simple.
Feedback potential: din partea profesorului, a colegilor si a
brezentatorului Tnsusi. Notarea este rapida. Utilizarea unor criterii
stabilite reduce variabilitatea.

Prezentari

lesteaza pregdtirea, capacitatea de Intelegere, cunostintele, capacitatea
e a structura informatia si abilitatile de comunicare orala. Feedback:
din partea profesorului, a colegilor si auto-feedback. Notarea bazata pe
criterii simple este rapida si credibild/sigura. Pot fi incluse masuri ale
rapacitatilor de a raspunde la intrebari si de a mentine o conversatie.

Probleme

Metoda standard. Se utilizeaza pentru a masura strategiile de

13




aplicare, de analizd si de solutionare a problemelor. Probleme
romplexe si schemele lor de evaluare sint dificil de elaborat. Notarea
problemelor simple este rapida, a celor complexe necesitd mult timp.
Evaluarea pentru a oferi feedback dureaza. Variatia Intre evaluatori
pste destul de joasa, cind este bazata pe raspunsuri model sau pe
scheme de evaluare. Permite solutli creative si valide din partea
studentilor.

Proiecte, proiecte de
srup si teze

Evaluare bund din toate punctele de vedere. Are potential pentru
modelarea unui spectru larg de priceperi practice, analitice si
nterpretative. Are Intrebuintari largi pentru aplicarea cunostintelor, a
ntelegerii si a abilitatilor Tn situatii reale/simulate. Asigura o
modalitate de management al timpului si al proiectelor. Mdsoara
rapacitatea de lucru Tn grup si cea de lider. Motivarea si lucrul Tn
pchipad pot fi la un nivel Tnalt. Notarea poate lua mult timp. Timpul de
evaluare pentru a oferi un feedback poate fi redus prin utilizarea
pvaludrii facute de colegi, autoevaluare si prin prezentari. Efectele
nvatarii pot fi Tnalte, mai ales daca invatarea reflectiva face parte
din criterii.

Testeaza metodele si procesele precum si rezultatele finale. Sint
posibile disensiuni intre evaluatori. Utilizarea criteriilor reduce
variabilitatea, insa variatiile provocarilor unui proiect sau unei
eze pot afecta credibilitatea.

Chestionare si fise de
raport

D metodd generald care include o varietate larga de tipuri:
chestionare structurate de colectare a informatiei dorite sau
chestionare cu Tintrebdri deschise prin intermediul carora este
rolectatd informatia necesard. Este recomandata utilizarea unei
rombinatii de Tntrebdri structurate si deschise. Evaluarea trebuie
[acutd pe baza unor criterii. Criteriile mai largi sint mai sigure si mai
valide decit criteriile foarte detaliate. Criteriiie detaliate 1i tenteaza
pe utilizatori sa reactioneze negativ si dezaprobator.

Sarcini de practica
reflectiva

Madsoard capacitatea de analiza si evalueaza experienta in lumina
eoriilor si a evidentelor cercetarii. Este relativ usor de stabilit.
Feedback din partea colegilor, profesorilor si auto-feedback.
Fvaluarea pentru a oferi un feedback poate lua mult timp. Notarea
pste practic aceeasi ca si pentru eseuri. Utilizarea criteriilor reduce
variabilitatea.

Rapoarte de practica

Metoda standard. Se utilizeazd pentru a madsura cunoasterea
procedurilor experimentale, capacitatea de analiza si de interpretare
q rezultatelor. Mdsoara cunoasterea deprinderilor practice dar nu
leprinderile propriu-zise. Notarea pentru promovare pe baza de
mpresii sau forme structurate simple este relativ rapida. Evaluarea
pentru feedback cu utilizarea formelor structurate simple este mai
rapida decit fara ele. Variatiile intre evaluatori, daca nu se
itilizeaza formele structurate, pot fi Tnalte. Metoda este deseori

prea vehiculatd. Pentru reducerea sarcinii de munca a studentilor si
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h evaluatorilor, sint recomandate stabilirea unor centre/focare de
bvaluare pentru diferite experimente.

Evaluare asistata
de calculator

Fste o metoda de evaluare mentionatd frecvent. De obicei este
itilizat softul Question Mark pentru a include intrebari cu
ilegere multipld, pentru a evalua si a analiza rezultatele. Pot fi
itilizate dispozitive speciale, denumite cititori optici (Optical
Mark readers), dar care nu intotdeauna permit bifarea clard si
rorectd a raspunsului de cdtre student. Necesita mult timp pentru
plaborare, dar evaluarea este foarte rapida. Siguranta este inaltd, dar
validitatea necesita atentie sporitd.

[ntrebiri de auto-
pvaluare bazate pe
nvatarea deschisa
materiale pentru

nvatamint la distanta si

nvatamint asistat de
ralculator).

Fste o metoda de invatare si nu una de evaluare. Dar poate fi
htilizatd mai pe larg. Intrebdrile de autoevaluare pot forma o parte
ntegrala a invatarii deschise. Acestea pot fi bazate pe fise de
svaluare, 1AM, intrebiri cu raspunsuri scurte, IEM si alte metode.
Scopul lor primar este sa asigure feedback si consultanta pentru
htilizatori. Ele pot fi utilizate pentru a integra Invatarea deschisa cu
nvatarea bazatd pe activitatea de munca in cazul cind studentii sint
angajati In cimpul muncii. Credibilitatea si validitatea sint relativ
nalte, iar administrarea este Tnalta pe o perioada lunga de timp, dar
oasa la Tnceput.

Intrebari cu ras-
punsuri scurte

Metoda standard. Are potential de masurare a capacitatilor analitice,
h aplicdrii cunostintelor, a solutiondrii problemelor si a aptitudinilor
pvaluative. Sint mai usor de elaborat decit IAM complexe, dar totusi
necesita timp. Verificarea conform unor raspunsuri-model este
relativ usoara 1n comparatie cu notarea problemelor, dar nu
romparativ cu IAM. Evaluarea pentru a oferi un feedback poate fi
relativ rapida.

Interviuri simulate

Metoda utila pentru evaluarea capacitdtilor de comunicare orala si
pentru dezvoltarea modalitatilor de a oferi si de a primi feedback
asupra performantelor. Sesiunile video necesitd mai mult timp, dar
sint mai utile pentru a oferi feedback si pentru evaluare. Pot fi
folosite evaluarea reciproca sau autoevaluarea. Este recomandat un
fedback asupra performantelor. Evaluarea prin intermediul
schemelor de ordonare (rating) sau a fiselor de verificare este
sigura, daca evaluatorii, inclusiv studentii, sint pregatiti in acest
5ens.

Examene bazate
pe un eseu unic

Irei ore de examen la o tema anume. Relativ usor de stabilit, dar
bste necesara o atentie sporitd referitoare la criterii. Este testat un
diapazon de abilitdti, inclusiv capacitatea de acumulare a unui
spectru larg de cunostinte, de a sintetiza si de a identifica temele
recurente. Evaluarea pentru feedback cere mult timp relativ
ndelungat. Notarea este relativ rapida, cu conditia ca criteriile sint
simple.

Evaluare bazata
pe activitatea de
munca

Fste posibil de utilizat o varietate de metode, de exemplu agendele
de 1invatare, portofoliile, proiectele, rapoartele structurate ale

ronducatorilor de practica, ale metodistilor sau ale mentorilor. Este
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mportant de a oferi metodistilor si mentorilor pregatirea necesara
pentru utilizarea criteriilor de evaluare. Experienta de munca poate fi
variabila, de aceea credibilitatea/siguranta poate fi joasa.
Validitatea, de obicei, depinde de definirea clara a finalitdtilor de
studii.

Surse de evaluare

Principala sursa de evaluare este profesorul, cu toate ca, in mare parte, sint utilizate alte
surse: colegii, angajatorii. Oricare ar fi sursa de evaluare, este important de a asigura
consecventa Intre evaluatori si autoconsecventa evaluatorilor. Sesiuni scurte de training
(pregdtire), bazate pe criteriile care vor fi utilizate, asigurd, Intr-adevar, imbunatdtirea
consecventei, dar nu asigura perfectiunea.

Instrumente de evaluare

Instrtumente de evaluare variaza de la utilizarea unei abordari holistice la utilizarea unor fise
de verificare foarte detaliate. Principalele tipuri de criterii sint prezentate in tabelul 3. Nu toate
criteriile pot fi explicate sau comunicate clar novicilor, iar semnificatia criteriilor depinde de
context.

Tabelul 3. Metode de evaluare

[ntuitive Criterii implicite. Sint ascunse de alti evaluatori si de studenti.
Globale Sint bazate pe caracteristici cheie cum ar fi evidenta ca materialul a
fost citit. Evaluarea conduce direct o singurd nota. Notarea poate fi
rapida, iar siguranta Tnalta.

Generale Criterii generale pentru notarea studentilor. Notarea poate fi rapida,
ar feedbak-ul pentru studenti — destul de rapid.
Extinse Sint bazate pe tehnica de ordonare sau pe note. Sint utilizate pentru

cvaluare calitdtilor ce se refera la sarcina de evaluare in intregime. De
bbicei sint sigure/credibile, iar feedback-ul pentru studenti poate fi
rapid, daca este bazat pe criterii.

Specifice Sint mai detaliate decit criteriile extinse. Deseori se suprapun, iar
sensul este neclar. Pot fi dificile in utilizare, variatiile intre evaluatori
n cazul criteriilor specifice pot fi joase, feedback-ul oferit studentilor
poate fi rapid, dar neaparat util. Cifrele de pe scalda nu le indica
studentilor cum pot sa Tmbunadtateasca situatia.

Notele de pe o scald de ordonare nu transmit neapdrat o anumita semnificatie, iar feedback-ul
in scris, bazat pe criterii, poate fi interpretat diferit de studenti cu abilitdti diferite.
Criteriile sau schemele de evaluare pot modifica abordarea studentului cu privire la Tnvatare,
la indeplinirea Tnsdrcinarilor, la revizuirea materialului si la examinari. Dacd schema sau
criteriiie de evaluare facute publice tin doar de cunostinte specifice, studentul poate neglija
structura, stilul si sintaxa. In acest caz, ele pot aparea drept criterii ascunse.

Din cele mentionate mai sus rezulta ca este util de a discuta cu studentii si cu colegii
despre diferite tipuri de criterii si scheme de evaluare, despre semnificatia lor si despre
modul cum ar trebui utilizate. Urmatoarele puncte de reper pot facilita/usura aceste discutii.
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Principiile cheie sint:

- Evidentiati criteriile esentiale;

« Faceti ca criteriile sau fisele de verificare sa fie usor de utilizat;

« Permiteti crearea unei impresii globale succinte asupra criteriilor;

* Informati studentii referitor la criterii Tnainte de Indeplinirea sarcinilor de evaluare;

* Daca este posibil, implicati studentii Tn elaborarea criteriilor si a listelor de verificare;

eIncurajati studentii sa utilizeze criteriile stabilite.

Caracteristicile esentiale ale unor criterii bune constau in faptul ca ele:

* Asigura concordanta dintre sarcinile de evaluare si finalitatile de studii;
* Asigura consecventa evaludrii/notadrii;

« Pot evidentia domeniile de neintelegere dintre evaluatori;

+ Ajuta studentii sa realizeze finalitatile de invatare;

* Sint utilizate pentru a asigura un feedback util studentilor.

Executor, Diana Rusu
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